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Dit protocol geeft richtlijnen aan de schoolleiding en de medewerkers van CSG De Lage Waard en
aan ouders inzake de informatieverstrekking aan gescheiden ouders.

Algemeen
De school kiest geen partij tussen ouders en stelt zich neutraal op.

Informatieplicht van ouders

De ouders hebben naar de school een informatieplicht. De ouders moeten de school op de hoogte
stellen als er sprake is van een scheiding. Wijzigingen in de thuissituatie, in de loop van de
schoolperiode van de leerling, worden door de ouder(s) tijdig aan de school doorgegeven.

Ouders informeren elkaar

Gescheiden ouders zijn volgens het Burgerlijk Wetboek verplicht om elkaar te informeren over
belangrijke zaken rondom hun kind. De school is eveneens wettelijk verplicht beide ouders op de
hoogte te houden van algemene zaken en het functioneren van het kind. Beide ouders hebben de
mogelijkheid tot inloggen in Magister. De administratie van de school stuurt beide ouders
informatie (brieven, e.d.). Een overleg over de leerling wordt eenmaal gevoerd.

Ouder zonder ouderlijk gezag

De ouder zonder gezag heeft geen zeggenschap over het kind, maar wel recht op informatie.

De school is verplicht informatie over het kind te geven, de ouder moet hier wel zelf om vragen.
De informatie kan gaan over de cognitieve ontwikkeling en het algemene welbevinden van het
kind, zoals bijvoorbeeld de leerprestaties. Er is geen wettelijke bepaling op grond waarvan de
school gehouden zou zijn een kennismakings- of rapportgesprek te voeren met de niet
gezaghebbende ouder.

Uitzonderingen

Op de informatieplicht kan een uitzondering worden gemaakt als het belang van het kind zich
verzet tegen het verstrekken van de informatie. De school moet een eigen afweging over dat
belang maken; de veiligheid van het kind speelt hierin een belangrijke rol. Een andere uitzondering
op de informatieplicht geldt wanneer de rechter bepaalt dat de betreffende ouder geen recht heeft
op informatie.

Nieuwe partner / relatie van de ouder

Een nieuwe partner of stiefouder is volgens de wet geen ouder van het kind. Daarom ontvangt een
stiefouder geen informatie direct van de school zonder toestemming van de gezaghebbende
ouder(s). De school heeft de mogelijkheid om een stiefouder (of andere derde) te weren als deze
een gesprek onnodig gecompliceerd maakt.

Klachtencommissie

Indien de niet met het gezag belaste ouder naar zijn/haar idee te weinig informatie ontvangt, kan
hij/zij gebruik maken van de werkwijze, zoals vastgelegd in de klachtenregeling CSG De Lage
Waard.



