Om een goede relatie met leerlingen, ouders en verzorgers te onderhouden, zet het Actief College
onderstaande communicatiekanalen in.

Actief College app

Het Actief College gebruikt de mobiele Actief College app als centraal kanaal voor de communicatie met
leerlingen, ouders en verzorgers. Dit is een mobiele app (i0S/Android) waarop ouders en verzorgers kunnen
inloggen met het e-mailadres zoals vermeld staat in Somtoday (ons digitale leerlingvolgsysteem). De app kan
worden geinstalleerd op een smartphone (iPhone of Android-smartphone) of tablet (iPad of Android-tablet).

In de app is nieuws van de school te volgen, worden er berichten verstuurd van en naar school. Deze komen
via notificaties binnen. Ook gebruiken we de app voor het uitsturen van formulieren en een afspraakplanner
voor een ouderavond. Ouders, verzorgers en leerlingen die de app niet gebruiken, krijgen alle berichten en
taken alsnog binnen via de mail.

Met de Actief College app versterken we het contact tussen school, mentor en ouder(s)/verzorger(s) door
simpeler en effectiever te communiceren.

Ouders, verzorgers en leerlingen ontvangen een mail waarin ze namens de school worden uitgenodigd op
de app in te loggen.

Daarin staat een link naar de app in de App Store (iPhone) en Google Play Store (Android).

Vul in de app het e-mailadres in, waarmee je ook inlogt op Somtoday.

Hierna wordt er een mail verstuurd met daarin een link om in te kunnen loggen in de app. Geen mail
ontvangen? Kijk dan in de spambox (markeer die mail als 'geen spam’).

Tip: geef de app toestemming om notificaties van belangrijke berichten en formulieren te ontvangen.

Op de website https://hoyapp.nl staan onderaan in het keuzemenu overzichten met veel gestelde vragen en
antwoorden. Er wordt een onderscheid gemaakt in vragen over de app voor ouders, verzorgers en
leerlingen.

E-mail

Contact via de e-mail is uiteraard ook mogelijk.
Het algemene e-mailadres voor het Actief College is: administratie@actiefcollege.nl.
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Somtoday

De meeste brieven die leerlingen, ouders en verzorgers van school ontvangen, worden verzonden via onze
Actief College app. Als de app niet gebruikt wordt, worden de brieven automatisch doorgestuurd naar uw
e-mailadres. Om deze brieven te kunnen ontvangen moet het mailadres in Somtoday juist ingevuld zijn.
Het mailadres van de leerlingen is standaard ingesteld op [leerlingnummer]@acleerling.nl. Dit kan niet
gewijzigd worden door de leerlingen.

Social media
Van activiteiten plaatsen we ook foto’s op onze social mediakanalen (Facebook, Instagram en Twitter).

Schoolgids

Wij hebben een digitale schoolgids (Schoolwiki). Deze is te vinden op de voorpagina van onze website. Er
staat veel informatie in voor leerlingen, ouders en verzorgers die verbonden zijn aan het Actief College, bijv.
informatie over lestijden, absentmelden, financién, begeleiding etc. Ook zijn er protocollen, reglementen,
folders etc. te vinden in de schoolgids. Via de zoekfunctie kom je terecht bij het onderwerp waarnaar je op
zoek bent.

Tip: lees deze gids voor je bij ons op school begint.

Website

Op onze website, https://actiefcollege.nl, plaatsen wij voornamelijk informatie voor mensen die
geinteresseerd zijn in het Actief College, maar niet bij ons op school zitten.
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