
 

Bijlage bij pestprotocol 
Rollen van betrokkenen in school bij een pestsituatie 

 

Wat doet de mentor?  

Zoals je in het pestprotocol kan zien, is er sprake van verschillende fases in een pestsituatie. Wordt er 

in jouw klas gepest, of gaat het geplaag voor jouw gevoel te ver? Dan start het protocol. In veel 

gevallen gaat het niet verder dan fase 1 of 2, maar soms is dat wel het geval. Hieronder lees je wat er 

van je verwacht wordt én waar je terechtkunt als je het fijn vindt dat iemand met je meekijkt.  

 

Fase 1  

In deze fase ben je eerst bezig met het verzamelen van informatie. Je spreekt in ieder geval de 

gepeste leerling en eventueel andere leerlingen in de klas of school. Je kan informeren bij de 

docenten die je klas lesgeven. Soms is het nodig om ook ouders te spreken. Vervolgens voer je een 

gesprek met de pester(s) en de gepeste. Dit gesprek is gericht op herstelrecht; dat houdt in dat de 

pester de tijd krijgt om het aangerichte leed te herstellen. Maak hier goede afspraken over, zet ze op 

papier samen met de leerlingen. Het kan enorm helpend zijn om een steungroepje samen te stellen 

dat voor de gepeste leerling op gaat komen. Hier kan je ook een gesprek mee hebben.  

Goede afspraken houden niet alleen in wat er afgesproken wordt, maar ook hoe in de gaten gehouden 

wordt dat de afspraken ook nageleefd worden en wat er gebeurt als dat niet zo is (zie fase 3 en 

eventueel 4). Laat altijd weten wie je op de hoogte brengt.  

Als je het lastig vindt hoe je de situatie het best aan kan pakken kan je in school op verschillende 

plekken terecht voor advies. Die ene collega die hier al ervaring mee heeft kan je helpen of de 

schoolleider heeft wellicht ideeën. Daarnaast kan je ook terecht bij de antipestcoördinator, Sharon 

Duijveman. In de orthotheek staan ook boeken die je kan raadplegen.  

 

Fase 2  

Deze fase volgt de vorige naadloos op, maar hier liggen alleen taken voor jou als mentor en andere 

betrokkenen in school, met name in vastleggen en informeren. Dat doe je als volgt:  

• ouders op de hoogte brengen;  

• het team sociale veiligheid op de hoogte brengen d.m.v. een mail of gesprek (de 

desbetreffende schoolleider, Nicole Groen, Marije Zwart en Sharon Duijveman);  

• een notitie in Magister zetten. Dit doe je als volgt: logboek → nieuwe notitie → incidenten → 

pesten (bij de pester en als reguliere nieuwe notitie bij de gepeste en overige pesters).  

N.B. Daarbij autoriseer je: afdelingsleider – calsplus – leerlingbegeleiding – mentor – schoolleiding – 

vertrouwenspersoon – schoolleiding – zorgcoördinator.  

Als het nodig is dat docenten ook geïnformeerd worden over de pesterij (bijvoorbeeld om het in de 

gaten te houden) dan maak je daar een losse notitie voor aan die je NIET als incident registreert. 

Daarbij autoriseer je alle bovenstaande personen én de docenten.    

 

Bij digitaal pesten is het heel erg belangrijk dat je zoveel mogelijk bewijs verzamelt en opslaat op een 

veilige plek (dus niet op een USB-stick die je kwijt kan raken).  

Na deze fase is het aan de leerlingen om te werken aan herstel en aan jou om dit in de gaten te 

houden. Als het nodig is kan je tussendoor gesprekjes voeren om te peilen hoe het gaat. Bij 

incidenten pak je natuurlijk eerder door.  

 



 

Fase 3 

Als je in deze fase terechtkomt, is er na 4 weken nog steeds sprake van pesten. Het kan ook zijn dat 

je door een heftig incident eerder in deze fase terechtkomt, omdat afspraken uit fase 1 bijvoorbeeld 

zeer ernstig overtreden worden. In deze fase wordt de schoolleider actief betrokken bij het pesten. Je 

voert een gesprek met de schoolleiding, de pester(s) en de ouders en maak nieuwe afspraken. Als het 

nodig is kan hierbij ook de antipestcoördinator aansluiten. Wie bij de gesprekken aanwezig is kan per 

situatie verschillend zijn. Bekijk samen met de schoolleider wat het beste past.  

Wees in het gesprek altijd bewust van de volgende fase en communiceer dit ook naar leerlingen en 

ouders.  

Vanuit dit gesprek kan de vraag om begeleiding ontstaan. Leg deze vraag dan bij de zorgcoördinator 

neer. Er kan zowel intern als extern begeleiding worden ingezet. In deze fase kan het ook voorkomen 

dat er contact met de politie nodig is bij strafbare feiten.  

 

Vervolgens ga je alles weer doorlopen wat je ook in fase 2 hebt gedaan m.b.t. informatieregistratie.  

 

Fase 4  

Het pesten houdt aan en de afspraken die in fase 3 zijn gemaakt worden niet nageleefd. In dit geval 

moet overgegaan worden op schorsing of verwijdering. Als mentor is jouw rol in deze fase met name 

het signaleren en doorgeven van informatie naar de schoolleider. In het leerlingenstatuut kan je 

eventueel uitgebreider teruglezen wat de procedure is van schorsing en verwijdering.  

 

Wat doet de antipestcoördinator?  

De antipestcoördinator is hier op school met name verantwoordelijk voor het pestprotocol en het 

pestpreventieplan. Daarnaast speelt de antipestcoördinator bij pestsituaties een rol op de achtergrond. 

De situatie wordt gevolgd en het verloop wordt gemonitord. Ook kan de antipestcoördinator 

meedenken over pestsituaties en verschillende betrokkenen van advies voorzien.  

 

Wat doet het team Sociale Veiligheid?  

Bij heftige pestsituaties kan dit team bij elkaar komen om de situatie te bespreken en een plan te 

maken. Het team bestaat uit collega’s met een verschillende rol in school, dus een situatie wordt van 

meerdere kanten belicht.  

 

Tips met websites 

Site Waarvoor?  

www.helpwanted.nl Helpwanted.nl is een website over online seksueel misbruik van 
kinderen en jongeren. Je kunt dit hier melden. Je vindt ook 
informatie over wat het is, hoe je het kunt voorkomen en wat je kunt 
doen wanneer het je is overkomen. Ook ouders, docenten en andere 
opvoeders kunnen hier terecht. 

https://www.meldknop.nl/  Op Meldknop.nl vind je informatie over en hulp bij internetproblemen 
in het algemeen. Hier vind je informatie om te kijken of je je 
probleem zelf kunt oplossen en over contact met politie.  

https://www.pestweb.nl/  Algemene site over pesten.  

https://www.stoppestennu.nl/  Stichting met een website met veel informatie en doorverwijzingen 

https://pesten-op-school.nu/  Site over pesten op school, programma’s en methodes.  

http://www.pestenislaf.nl/  Rustige, informatieve website  
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